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EMCCFrance est ouvert ¨tous les professionnels de lôaccompagnementayant une pratique effective et

d®ontologiquedu coaching, du mentorat et de la supervision.

Lô®tuder®alis®epar EMCCFrance en 2020 relative l̈ô®tatdu mentorat en France a mis en®videnceun fort

d®veloppementdu mentorat ainsi que ses nombreux b®n®ficestant pour les individus que pour les

organisations.

Si lô®tudea r®v®l®de bonnes pratiques, elle a soulign®la n®cessit®de professionnaliser ce type

dôaccompagnement(r®f®rentieldecomp®tences,formation, d®ontologie,supervisioné).

En synergie avec les politiques publiques mises en place en 2021, l'essor du mentorat vient renforcer

lôambitionde EMCCFrancedôen°trelôorganisationprofessionnelle der®f®renceet dôouvriraux praticiens la

possibilit®dô®largirleur palette dôinterventions.

Je souhaite que ce document r®alis®par la Commission Mentorat contribue ¨faire conna´tre- ou ¨

red®couvrir- le mentorat aux DRH, Dirigeants, Managers et aux Coachseux-m°mes. J'en suis convaincue,

nos valeursdôouverture,de solidarit®et de professionnalisme sont bien ®videmmentdes atouts pour faire

rayonner le mentorat dans les entreprises, les organisations et les institutions.

Florence SOUSTRE -GASSER 

Pr®sidente EMCC France

Le mentorat, un accompagnement 
d'aujourd'hui
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01
LE MENTORAT ?
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01 Le mentorat c'est quoi ?
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Le mentorat c'est pour qui ?01
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Dans quelles situations ?01

Dans la vie professionnelle et la vie de tous les jours

Choix de 

carri¯re

Besoin de soutien

Situation de 

r®fugi®

Crois®e des 

chemins

Orientation scolaire , universitaire ou professionnelle

Confiance en soi

D®veloppement de son 

r®seau

Pr®paration d'un 

examen

Prises de 

d®cision

Prise de 

poste

Cr®ation 

d'entreprise

P®riode de transformation de 

l'entreprise

Nouveau 

projet

Premi¯re insertion 

professionnelle
EóĐÎÚĆ·Đßøó

Echange de 

pratiques

Situations complexes Leadership 

f®minin

Management

Modalit®s de 

travail

Incertitude et questionnement

Passage d' un cap significatif

Equilibre vie 

pro/perso
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Sous quelles formes ?01

Texte
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Le COACH PROFESSIONNEL

Professionnel form® et certifi®

Garant du cadre et du processus

Mobilise les ressources du coach®

La demande est circonscrite

Un contrat d'objectifs est sign®

Supervision

D®marche maµeutique

Le MENTOR

Position d'®gal ¨ ®gal

Avancement au fil de l'eau

Pas de compte ¨ rendre

Le mentor® d®cide seul du sujet

Partage de ressources, 

exp®rience, r®seaux

Co responsabilit® sur le cadre 

et les contenus

D®marche initiatrice et synergique

Coach ou mentor ?

Les points communs 

Echanges face ¨ face

Volontariat

Un sujet ¨ travailler

Ecoute active

Bienveillance

Questionnement

Confidentialit®

Suivi de sa pratique

01
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01 Quelques autres mætiers de l'accompagnement 
LE TUTEUR

Le tuteur transmet sonm®tier

(au sens technique du terme) en

respectant un cahier des charges

fourni par la profession et/ou un

centre de formation. Il doit °tre

dipl¹m®dans le m®tier,capable de

transmettre sonm®tier.

Il estg®n®ralementlehi®rarchique

delôapprenti.

LE FORMATEUR

Le formateur transmet un savoir

organis®dans le cadre de cours

qui font lôobjetdôunobjectif de

formation pr®cis. Il a un objectif

p®dagogiqueet est expert sur

son sujet. Il y a un sachant et

un apprenant.

LE MANAGER

Le manager est un hi®rarchiquequi

a la responsabilit®dôorganiserle

travail dôune®quipe,de fixer les

objectifs de chacun, dô®valuer

lôatteintedes objectifs et de favoriser

le d®veloppementprofessionnel de

ses collaborateurs.

LE PSY

Le "psy" est un th®rapeuteform®

qui traite g®n®ralementdes

souffrances du patient par la

recherche des causes dans le

pass®.

LE MEDIATEUR

Le m®diateurest un tiers qui

permet aux parties concern®es

de r®soudreune situation

conflictuelle, ou de

r®tablir/®tablirune relation. Il

recherche les conditions et les

r¯glesfavorisant la recherche

de compromis.

Par exemple, certaines entreprises proposent ¨ leurs jeunes 

collaborateurs un tuteur et un mentor. Dans le cadre de plans 

d'®galit® F/H, des mentor®es peuvent ®galement se voir 

dot®es d'un coach professionnel et d'un mentor.

Bien souvent, la formation se verra coupl®e avec un coaching 

ou un mentorat. Certains coachs professionnels sont aussi 

m®diateurs ou psychoth®rapeutes.

Formation, certification, accr®ditation et supervision 

sont essentielles pour aligner besoin et posture.

Ces approches ne sont pas exclusives 
les unes des autres
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02
LES DIFFERENTES PRATIQUES
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02 Le mentorat interne dans les organisations
Le mentorat interne sôinscritdans la strat®gieet les projets de lôorganisation(entreprise, association,universit®ou

®cole)dans lequel il sed®ploie.

Il r®pond¨diff®rentsenjeux tels quôacc®l®rerlôint®grationde nouveaux collaborateurs,fid®liserles talents en leur

permettant de grandir, aider les femmes ¨exprimer leur leadership et leur potentiel, accompagner une prise de

poste ḧaute responsabilit®ou la performancedôunmanagerstrat®gique,briserlôisolement,é

le mentorat est ®galementun puissant levier de d®veloppementdes collaborateurs-mentors : prise de recul sur

leur parcours et leur management, qualit®sd'®couteet de questionnement, compr®hensionet dialogue

interg®n®rationnels.

Quant ¨lôorganisation,gr©ceau mentorat, elle renforce ses valeurs et sa culture, d®veloppela solidarit®, la

coop®rationtransversale et contribue l̈a vitalit®des r®seauxinternes, am®liorela gestion des carri¯reset des

talents. Elle gagne en performance et en image de marque.

Lôabsencede lien hi®rarchiqueou fonctionnel entre le mentor et le

mentor®ainsi que laconfidentialit®sont les conditions essentielles

dôunmentorat interne.
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Le business mentorat02

Le business mentor ou mentor dôaffairesexerce soit en individuel soit au sein de cabinets, ou encore

d'accélérateursde startups, au profit ŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊǎet de chefsŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣmanagers,dirigeants ou chefsde

projets....

Le business mentorat concerne toutes les fonctions qui influent sur les enjeux stratégiques,ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ

économiqueet social,la visionprospective,la sécurisationet lΩacc®l®rationdes prises ded®cisions..

Laprestationdu businessmentor donne lieu à rémunérationou pas. Il a une expérience,un vécuprofessionnel

qui lui donnela légitimité de répondreauxbesoinsdeƭΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊou du chefdeprojet.

Desd®marchesen faveur de la certification du m®tierde Business Mentor ont commenc®¨appara´tre

depuis quelquesann®es.

Pour exemplelôinitiativedôAdinvestInternational avec un r®seaude partenaires en 2019 ayant donn®lieu

¨ la certification MentorCert dans le cadre dôunprojet de recherche europ®encofinanc®par le

programme Erasmuset la CommissionEurop®enne. www.mentorcert.eu
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Le mentorat sociætal
02

Texte

Le mentorat soci®tal, parfois appel®parrainage, se pratique aupr¯sde populations moins favoris®esou risquant

d'°trediscrimin®esen raison de leur genre, de leur patronyme, de leur milieu social ou culturel, de leur ©ge,de

leur condition physique ou encore de leur isolement.

Il s'inscrit dans une ambition de lutte pour l'®galit®des chances ẗous les niveaux de la soci®t®,del'®coleprimaire

l̈'entr®edans la vie active et au-del¨.

Il sed®veloppeau sein de structures associativeset repose sur des mentors b®n®volesde tout horizon : ®tudiants,

salari®sd'entreprises, chefs d'entreprise, retrait®s...

L'accompagnement propos®se met g®n®ralementen place en coop®rationavec les organismes ®tatiqueset

territoriaux susceptibles d'identifier les mentor®s: ®ducationnationale, services sociaux, villes, services d'aide ¨

l'enfance, P¹leEmploi...

L'accompagnement repose sur des rencontres r®guli¯respendant une certaine dur®e(de quelques mois ¨

plusieurs ann®es),et se combine souvent avec d'autres formes d'accompagnement : ateliers collectifs, sorties,

conf®rences,rencontres de professionnels...
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Texte

L'ing®nieurde mentorat peut °tre:

Åun chef de projet interne ¨une entreprise (responsable RH, responsablequalit®de vie,

responsable des talents, responsable diversit®)ou ¨ une association (animateur de

programmes, responsables de d®veloppementdes comp®tences,coordinateur de r®seau

d'entrepreneurs ou de femmes...),

Åun consultant ou un coach professionnnel form®au mentorat, dont le r¹leest

d'accompagner la structure sur les attentes, les objectifs, la strat®gie,la conception et la

mise en place et le suivi de programmes de mentorat.( voir page suivante ce qu'est un

programme de mentorat)

ÅDans les deux cas, sescomp®tencesdoivent lui permettre d'°trele garant de l'esprit et du

cadre du mentorat, et de pouvoir former mentors et mentor®s.

02 L'ingænierie de mentorat

T®l®chargez ici la fiche m®tier
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Qu'est ce 
qu'un 

programme 
de mentorat ?

02

Quel est le 

besoin ?
Quelles sont les 

ressources ?

Quelle population 

vis®e ?

Quels sont 

les objectifs  et 

les indicateurs de 

r®ussite?
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03
LES BENEFICES du MENTORAT
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Le mentoræ03

Les bænæfices pour le mentoræ sont : 
Lib®rer sa parole

Etre encourag®

Grandir plus vite

Changer de lunettes

S'ouvrir de nouveaux horizons

Oser dire

Respirer

Parler en toute confiance

Gagner du 

temps

Se r®v®ler ¨ soi m°me

Etre rassur®

Vivre un accompagnement sur-mesure

Se nourrir 

d'id®es
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Le mentor03

Les bænæfices pour le mentor sont : 

Valoriser son savoir °tre
Affiner son ®coute et 

son management

Transmettre

D®couvrir avec un autre regard

Donner un suppl®ment de 

sens ¨ sa vie professionnelle

Ressentir de la gratitude en 

accompagnant un mentor®
Apprendre

Enrichir et partager son 

exp®rience

S'ouvrir ¨ la diversit®, ¨ la 

mixit®
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Les organisations
Le mentorat dans les organisations permet de : 

03

D®velopper la capacit® 

¨ agir collectivement 

avec agilit®
Encourager la 

communication 

transerversale 

et l'entraide

Faire ®voluer les pratiques 

manag®riales

Favoriser l'inclusion,  

la fid®lisation et 

la reconnaissance

Favoriser la transmission 

et la circulation des 

savoirs et savoirs °tre

D®cloisonner entre 

les services, 

les m®tiers,

les g®n®rations
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Renforcer la culture 

de l'entreprise et 

le sentiment 

d'appartenance

D®velopper la performance 

et l'attractivit®



Les valeurs du mentorat03
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04
Le MENTORAT Ý
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La professionnalisation du mentorat Ý04

Texte

Le Coach/Mentor est un professionnel form® et certifi® :

- Qui exerce en sôappuyant sur le r®f®rentiel de comp®tences Coach/Mentorde EMCC (cf slide suivant)
-Dont le parcours et la pratique peuvent conduire ¨ une accr®ditationpar ses pairs (EIA)  en savoir +
- Qui respecte le code d®ontologiquede EMCC et qui est supervis®

L' Ing®nieur en mentorat est un professionnel form® au pilotage de projets

- Dont lôactivit® peut ®galement faire lôobjet de certifications

IPMA certification individuelle

PMQA certification de programmes

La Charte de r®gulation du coaching professionnel, du mentorat et de la supervision

en savoir +

en savoir +

Consultez la charte

EMCC France valorise le mentorat dans sa diversit®, continue d'°tre en 

veille et en contribution sur ce m®tier en plein d®veloppement 

en prenant appui sur des bases solides.
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04

Texte

EMCC Global m¯nesur le mentorat des travaux

dôexplorationet de clarification auxquels participe EMCC

France pour mieux d®finirle mentorat ainsi que les

comp®tencesparticuli¯resl̈a posture de

mentor.

« Mentoring is a learning relationship; involvingsharingof skills,

knowledgeandexpertisebetweena mentor anda menteethrough

developmental conversations, experience sharing and role

modelling. Therelationshipmay covera wide variety of contexts,

and is an inclusivetwo-way partnership for mutual learning that

valuesdifferencesΧ.. »

Deux nouvelles comp®tencespourraient sôajouterau

r®f®rentielde comp®tencescoach/mentor actuel pour

distinguer ce qui rel¯vesp®cifiquementdu mentorat. Une

enqu°teest en cours au sein de la communaut®des

coachs professionnels pour valider cette proposition.

Le ræfærentiel de compætences
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