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EMCC France est ouvert a tous les professionnels de I'accompagnement ayant une pratique effective et
déontologigue du coaching, du mentorat et de la supervision.

L'étude realisee par EMCC France en 2020 relative a I'état du mentorat en France a mis en évidence un fort
développement du mentorat ainsi que ses nombreux bénéfices tant pour les individus que pour les
organisations.

Si I'dtude a révelé de bonnes pratiques, elle a souligné la nécessité de professionnaliser ce type
d'accompagnement (référentiel de compéetences, formation, déontologie, supervision...).

En synergie avec les politiques publiques mises en place en 2021, I'essor du mentorat vient renforcer
I'ambition de EMCC France d'en étre un des acteurs de référence et douvrir aux praticiens la possibilité
d'élargir leur palette d'interventions.

Nous souhaitons que ce document réalisé par la Commission Mentorat contribue a faire connaitre - ou a
redécouvrir - le mentorat aux DRH, Dirigeants, Managers et aux Coachs eux-mémes. Nos valeurs
d'ouverture, de solidarité et de professionnalisme sont bien évidemment des atouts pour faire rayonner le
mentorat dans les entreprises, les organisations et les institutions.
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©® Le mentorat c'est quol.?

UNE RELATION D ACCOHPAGNEMENT

ET DENTRAIDE CONFIDENTIELLE, BASEE SUR LE
PARTAGE D'EXPERIENCES £ [APPRENTISSAGE RECIPROQUE,

ENTRE 2 PERSONNES Qui NONT PAS DE LiEw
HiERARCHIQUE ENTRE ELLES.ET DONT

L'0BTECTIF EST DE FAVORISER

Y

LE DevElPPENENT
kSomJEL ET PROFESSLONNEL
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® Le mentorat c'est pour qui«?
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+) Dans quelles situations *

Dans la vie professionnelle et |a vie de tous les jours

Prises de
Equilibre vie d®ci si on
SO Besoin de soutien
Confiance en sol
Crol s®e des
chemins D®v el oppement d
Management - ®s e au
Echange de
pratiques

Situations complexes Leadership

f ®mI ni n
Nouveau Passage d' un cap significatif

projet
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® Sous quelles formeg

MENTORAT MENTORAT
C‘.ASS| q“E COLLECTF

-
- - * -

\M’lk A TAIR
0\0

INVERSE X

HENTORAT /
CRO|S£

\FFERE LE MENTOR HENE NIVEAV
n ‘ o O ESTTE},E,E D'EXPERIENCES
HENTOR ET

NENTORE A
SENIOR ToUR DE ROLE E Mcc -7-



® Coach ou mento

Le MENTOR
Le COACH PROFESSIONNEL

Position d' ®gal

. Avancement au fil de I'eau
Professi onnel form®{’
Pas de compt e

Garant du cadre et du processus : _
. . L, Le mentor ® d®ci de
Mobil i se |l es ressour ci&s” du

. . Partage de ressources,
La demande est circonscrite

Un contr at d'objectiL@SepsqintsSi%Q]eru exp®rience, T ®s

.. Co responsabilite@
Supervision

. et les contenus
D®mar che mapeutli que _ _ _ _
fDa®Cnéarche Il n1 t1 atr i

Echanges face
Volontariat
Un sujet ° travaililler
Ecoute active
Bienvelillance
Questionnement
Confidentiali t®
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@ Quel ques autres meateiser s EMLE

LE TUTEUR LE MANAGER LE FORMATEUR

Le tuteur transmet sonm®+t i e r Le manager estun hi ®r ar guhi g u elLeformateur transmet un savoir

(au sens technique du terme) en alaresponsdbdbot gal®i seror g adansl®cadre de cours LE MEDIATEUR

respectant un cahier des charges travaill d 0 u ®e u i dee fixer les qui font | 0 o Il j0 epbjectif de | | |

fourni par la profession et/ou un objectifs de chacun, d o6 ®v al u e rformation p r ®dlia sin objectif Le m®d i a est un tiers qui

centre de formation. Il doit °t r e | 0@t desbbiectils et de favoriser p®dago @i estuexpert sur permet aux parties conc er |

di pl dan®le m®t i aapable de le d ®v e | o p pomiessionnel de son sujet. Il y a un sachant et de r®sou dimee situation
ses collaborateurs. un apprenant. conflictuelle, ou de

transmettre sonm®t.i er
ll estg ®n ®r a lleehme®rtar chi que
del 6apprent .

r ®t abl i ounke ®dlagon.| Il r
recherche les conditions et les

r g lfavarisant la recherche
Ces approches ne sont pas exclusives de compromis.

les unes des autres
d'" ®galit® F/ H, des mentor ®es peuvent se VOoir
- »

dot ®es d'un coach professi gllye et U

. : N
Bien souvent, | a formati on se rr,ouvec un coachi |l
‘V

LE PSY

Par exemple, certaines entrepryg
collaborateurs un tuteur et un mentor. Dans le cadre de plans

Le ‘psy" estunt h®r ap ®eu m®
qui traite g®n ®r al @esent
souffrances du patient par la

®g a

recherche des causes dans le ou un mentorat. Certains coachs professionnels sont aussi
pass® m®di ateurs ou psychot h®rfd

For mation, certification, accr@di et supervision

sont essentielles pour aligner besoin et posture.







© Le mentorat interne dans les organisati

Le mentorat interne s 0 | ndars rais t (entreprise; association,uni veausi t ®
® c o tHamg)lequelilsed ®p l. o1 e

lr ®p omdd f f Rnjeurtelsg v.d | @ri enrt ®dg noavieawocollaborateurs, lesitalents en leur
permettant de grandir, les femmes © exprimer leur leadership et leur potentiel, une prise de
poste " hauter e s p o n soa la petfornmia®e d 6 umanagers t r at ®gderd WWd ,s o lee ment |

le mentorat est ® g a |l e nrepnid . prise de recul sur
leur parcours et leur management, qu al idt @€ oetl dee questionnement, c o mp r ® h eeh dialogue
Il nterg®n®rationnel s

Quant " | 6 or g a ng rs@auamemntorat, elle renforce , d®vel mpme | {la
et contribue " lav i t aésir tb® ,am®| ilacgesgéon desc ar r iet dese
talents. Elle gagne en et en image de marque.

LOoabsdehealkei ®r ar aulionctjomreel entre le mentor et le
@ me nt amsi@®uelac onf i desant leszdndition® essentielles
d 0 umentorat interne.




® Le business mentorat

exerce soit en individuel soit au sein de cabinets, ou encore
d'accélérateursie startups, au profit R QS y (i NB et eSRADIGY (I Naahdydks dirg)&ants ou chefsde
projets....

concerne toutes les fonctions qui influent sur les enjeux stratégiques,f QSY GA N2 Yy
économiqueet social,la visionprospective Ja sécurisatioret |

Laprestationdu donnelieu a rémunérationou pas Il a une expérienceun vécuprofessionnel
qui lui donnelalégitimité de répondreauxbesoinsdef QS y (1 NJoudN®efde dadjat.

Desd ® ma r @mnfaveur de la certification du m®t ide BusinessMentorontc o mmerna@®par a’  tr e
depuisquelguesa n n ®e s
Pourexemple!| O I n idtoiAadti iimeesaBohal avecun r ® s al@partenaires en 2019 ayant d o n he®

la certification MentorCert dans le cadre d 0 upnojet de recherche eur op®e i npan B®
programme Erasmuset la CommissionE u r o p ® wwwimmentorcerteu
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Le ment or.at

, parfaisl a p p ear@inage, se pratigue a u p rde populations moins f a v o r ousrigaast
d' °dr g cr i enirass@eds leur genre, de leur patronyme, de leur milieu social ou culturel, de leur © g ae
leur condition physique ou encore de leur isolement.

Il s'inscrit dans une ambition " tous lesniveauxdelas oc i det ® ® primnhire
" | ' e ndans (@& gie active et au-d e |

Il sed ®v e | aupenae et repose sur des de tout horizon: ®t udi ant s,
s a | ad'entr@psises, chefs d'entreprise,r et r.ai t ®s

L'accompagnement pr o p gesreet g ®n ®r a | em mplace t
susceptibles d'identifier les me nt o:.r®Risu c anatiomale, services sociaux, villes, services d'aide ~
I'enfance, P ' IEmplo...

L'accompagnement repose sur des rencontres r ® g u | pendarg sine certaine d u r @e quelgues mois -
plusieurs a n n ® eets e combine souvent avec d'autres formes d'accompagnement : ateliers collectifs, sorties,
conf ®r emantes ¢e professionnels..
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OL' i ngaeni er ..t

L' I ng ®&nmeptarat peut®° t r e

A (responsable RH, responsable g u a |de vie®
responsable des talents, responsable di v e r @i 't ¢ association (animateur de
programmes, responsablesde d ®v e | o p plesmemip ®t ecoacdnateur de r ®s e a u
d'entrepreneurs ou de femmes...),

, dont le r ' |eet
d'accompagner la structure sur les attentes, les objectifs, la s t r a t@®apnception et la
mise en place et le suivi de programmes de mentorat.( voir page suivante ce gu'est un
programme de mentorat)

A Dans les deux cas, sesc 0 mp ®t eaivene lgi permettre d ' ° it pae
, et de pouvoir former mentorsetme nt or ®s

T®| ®chargez 1 Cl | a fi1 che m®ti er




® Questce
gquun
programme
de mentorat ?

Quel est le
besoin ? Quelles sont les

e ressources ?
Quelle population

| S®e ?

CRITERES e

SELECTION +. PR cLiGIBILITE+ |
iDENTIFICATION  JRZENL ¢ ccrion DES HENTORES
MENTORS -

REUNiONS information

iticalion, engagemont .
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L e meadt o‘b@mr S

Les baenefi ces pour e men

‘tre encour aga® Respirer

‘mnger de lunettes 'rler en toute confiance

Grandir plus vite Gagner du

temps

uvrir de nouveaux horizons
‘ ’3 r ®v ®1 er

Etre r ass@ser@ire .
Se nourrir

d' 1 d®e s

‘e un accompagnement sur-mesure



® Le mentos.

Les be&enesefi ces pour | e me

: Val ori ser son
Af finer son ®coute et

son management
Donner un suppl
sens ~ sa Vvie p

S"ouvrir 7 |l a diversit®,
mi XI t ®
Enrichir et partager son

Transmettre .
exXxXp®ri ence

D®couvrir avec uUun autre

Apprendre Ressentir de la gratitude en
accompagnant un

MENTOR
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© Les organisations

Le mentorat dans les organisations permet de :

D®vel opper | a perfofFfmamee ®vol uer
et | "attractivit® manag®r i al

Favoriser la transmission

Favoriser l'inclusion, etla circulation des
la fid®lisatgdYoh et €t savolrs

la reconnaissance

D®vel opper |

aglr col | e

D®c|oisonnanCOé”|§gter_rlae avec agil.@
communication

les services, | ot
. transerversale .
l es m®t i er §t fentraide Renforcer la culture @
l es g®n®r at 54 de l'entreprise et @

le sentiment
d'appartenance

a

1 ()
i

»
n\"-
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© Les valeurs du mentorat

@ ’ MT;@:J ';"‘ ‘-
SOLDARITE

AUTHENTGITE

s’

‘\ - .
”;REQPROUT 3
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EMCC

EMCC France valorise | e mentor at dans sa diversit®, contl nue

veill e et en contribution sur ce m®tier en p I'n d®vel oppe
en prenant appui sur des bases solides.

'Le Coach/ Mentor est un professionnel form® et certifi ®

-Qu i exerce en s®A@Ppeyndntel sure Ico mp®@REMCCAd dideGuvan h/ Ment or

-Dont | e parcours et | a praatcirpua papsegspao(Elr) engavarvei re 7~ une

- Quirespectelec ode d®o n teeEMCQetquiests uper vi s®

'L' | ng®ni eur en mentorat est un professionnel for m® ot age
-Dont | dactivit® peut ®gal ement faire | 0objet de cert. S
IPMA certification individuelle en savoir +

PMQA certification de programmes en savoir +

'La Charte de r®gulation du coaching professionnel, du entfor at

a ®t ® sign®e par EMCC France | e Gdngeuiln £2d0a2mi20 neit g uWde® peots BRS¢
Consultez la charte

| Eeu rsa
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EMCC

m n esur le mentorat des travaux
d 6 e x pl etrde tclaribication auxquels participe
pour mieux d ®f ilen mentorat ainsi que les
comp®t pac ¢ s c uld posture @es
mentor.

« Mentoring is a learningrelationship involving sharingof skills,
knowledgeand expertisebetweena mentor anda menteethrough
developmental conversations, experience sharing and role
modelling Therelationshipmay cover a wide variety of contexts,
and is an inclusivetwo-way partnershipfor mutual learning that
valuesdifferencesX.. »

pourraient s 6 a | oaut er
r ®f ®r @e cioenlp ®t ecoackensentor actuel pour
distinguer cequir el sp®c i f i dquwneenaat.tUne
engu %®est en cours au sein de la ¢c o mmu n aest ®
coachs professionnels pour valider cette proposition.
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